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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
cmnm:mcm DE SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

i

Oficio-Circular n® 2/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MI
| Brasilia, 12 de janeiro de 2016.
'AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS!

ﬁssuntn: Campanha de Chamamento dos ve:iculc_:us Porsche, modelos Boxster, Cayman, 911 e 911
Turbo, em razéo da possibilidade de abertura involuntaria da tampa dianteira do veiculo,

' Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida p::la
PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os automéveis
acima descritos, em razdo de pﬂmb:hd{zde de gue as p:zrrev superiores da trava da lampa
dianteira, cuja barra da trava ndo foi rebitada na placa de montagem de acordo com as
especificacoes e que lenham sido instaladas nos modelos mencionados, (..) ndo travem,
ocasionando a  possibilidade de abertura da tampa diapteira"". Ademais, a
Porsche declarou que "o problema poderia, em tese, ocasionar risco de abertura indesejada da
tampa dianteira do veiculo”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha

podera ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
_ Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ Prmessc:s Administrativos

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trlnta Mnreirs e Lopes,

SEil [% Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
12/01/2016, 45 19:14, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n” 2.200/01.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site thb_{
informando o eddigo verificador 1685540 ¢ o cadigo CRC AOIEB6G7C

mm:#fsnl-mj.mf.hﬂmtmtmlm.;tm?acanm documento imprimir webfacao_origem=arvore visualizar&id_documento= 2075637 &infra_sistema= 10000, ..
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1684950 , 08012.005724/2014-26

MINISTERIQ DA JUSTICA

Nota Técnica n® 2/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.005724/2014-26

Fornecedor: PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEfCULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Porsche, modelos Boxster, Cayman, 911 e 911
Turbo, em razio da possibilidade de abertura involuntaria da tampa dianteira do veiculo.

Senhor Coordenador-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela PORSCHE BRASIL
. IMPORTADORA DE. VEICULOS.. com, 0. objetivo..de  convocar 0s. consumidores. . a
efetuarem a substituigdo da parte superior da trava da tampa dianteira dos veiculos acima
descritos.
- 1 . . _
2.+ Segundo informagdes da Porsche Brasil, a Ggmpanha-ﬂérﬂhamhnmnm, apresentada‘a este
Departamenio de Protegiio e Defesa do Consumidor em 08 de janeiro de 2016, abrange 13

(treze) automoveis produzidos no periodo de 07 de maio a 23 de setembro de
2014 e colocados no mercado de consumo, com numeragio de chassi, ndo sequencial,

compreendida entre 0 intervalo WPOAB2992FS 110072 a
WPOCB2992FS 143064, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagao:

SP
PR
RS
RJ
DF

TOTAL| 13

e bl i B

»

3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Pnj:sche_infunnnu que "devido a um erro
tempordrio de. fabricagdo, existe a possibilidade de qué as partes superiores da trava da
tampa dianteira, cuja barra da trava néo foi rebitada na placa de montagem de acordo com
as especificagoes e que tenham sido instaladas nos moedelos mencionados, (...) nao travem,
ocasionando a possibilidade de abertura da tampa dianteira”.

4. Quanto aos riscos a saide e 4 seguranga apresentados,-declarou que “o problema constatado
pelo departamento de Qualidade na Porsche na Alemanha, poderia, em lese, ocasionar,

mq;:ﬂual_mj.gw.bffsaifmrﬁﬁ{m.mp?m:tlm:umﬂ-rm_irnMmlr_wﬂb&amn_urigem%ma_uismumﬁld_ﬁ:cwnentmi’ﬂ?#ﬁﬁﬂ&lrrﬁra_sistama= 10000... 12
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visco de abertura indesejada da tampa dianteira do veiculo" (sic).
Quanto ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o defeito foi

detectado pela montadorg, localizada na Alemanha, e posteriormente informada a
Notificada, através da intranet - canal de comunicacdo entre d fabrica e os distribuidores”.

EJI

6. Informou. onirossim, que ndo lem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela.

E o relatorio.

7. Em uma primeira andlise desta Coordenagdo é::le Satude e Seguranga do Consumidor,
constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados
pela Lei n, 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de informar:

i.A data de consiatagdo do.defeito;

ii. A data deinicio da campanha,

iii. Plano de Midia, com veiculagdo em jomal, radio e TV, e os
custos da Campanha de Chamamento;
iv. Aviso de Risco aos consumidores.

8 Diante disso. considerando-se a urgéncia ¢ gravidade do tema, bem como a regulamentagao
especifica dos Processos de Chamamento, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n.
8.078/90, a expedicdo de Notificagio a PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE
VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 5 (cinco) dias, proceda a regularizagao da
Campanha, informando o supracitado. Ademais, para que encaminhe comprovante do
comunicado realizado pela Porsche, na Alemanha, quanto 4 necessidade do recall.
Igualmente, para que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente
encaminhado 4 Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Trinsito — CGIT do Departamento
Nacional de Tréansito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

9. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio, Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais ¢
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. |

A Consideragdo Superior,

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Satde e Seguranca do Consumidor

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagéo.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

Sei] Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
e fﬂ Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
elelrdnica 12/01/2016, as 19:14, conforme o § 2° do art. rw da Medida Provisoria n® 2.200/01.
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Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a)
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de Saiide e Seguranca, em 12/01/2016, as 19:22, conforme o § 2" do art. 10 da Medida
Provisdria n® 2. 200/01. :

ela

#lE] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
g Informando o codigo verificador 1684950 e o cadigo CRC 73356927

O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http./'www justica. gov.br/acesso-
1 a-sistemas/protocolo e tem validade dé prova de regstro de protocolo no Ministério da
Justiga.

Refer@ncla: Processo n® 08012.005724,/2014-26

. SEI n® 1684950
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